
Carta Europea della Disabilità
La Disability Card: uno strumento concreto per l'inclusione, l'accesso ai servizi e il 
riconoscimento dei diritti delle persone con disabilità in Italia e in Europa.



Che cos'è la Disability Card?
La Carta europea della disabilità è una tessera personale che permette alle persone con disabilità di essere riconosciute in modo semplice e 
immediato, accedendo a servizi gratuiti o a costo ridotto.

Trasporti
Agevolazioni su mezzi pubblici e 
privati convenzionati.

Cultura
Musei, teatri, cinema ed eventi a 
prezzo ridotto o gratuiti.

Tempo libero e sport
Impianti sportivi, parchi tematici e 
strutture ricreative.



L'Obiettivo Principale

Favorire la piena inclusione delle persone con disabilità nella vita sociale, 
culturale e lavorativa delle comunità, riducendo gli ostacoli pratici e burocratici.

La Carta si inserisce tra le misure adottate su base volontaria dagli Stati membri 
dell'UE, in linea con le strategie europee in materia di disabilità, e dà attuazione ai 
principi di uguaglianza e non discriminazione.



A Chi È Rivolta
In Italia la Disability Card viene rilasciata alle persone in condizione di disabilità media, grave o di non autosufficienza, 
appartenenti alle categorie individuate dalla normativa nazionale.

Invalidi civili ≥67%

Titolari indennità 
accompagnament

o

Certificazione 
L.104 art.3 c.3

L'INPS verifica i requisiti sulla base dei dati già presenti nei propri archivi, riducendo al minimo la documentazione aggiuntiva 
richiesta al cittadino.



Tutte le Categorie Ammesse
Invalidità civile e previdenziale

Invalidi civili maggiorenni con invalidità ≥ 67%

Invalidi civili minorenni

Ciechi civili e sordi civili

Invalidi e inabili (L. 222/1984)

Invalidità sul lavoro e altre categorie

Invalidi sul lavoro con invalidità > 35%

Invalidi con diritto ad assegno per assistenza personale

Inabili alle mansioni per norme speciali

Titolari di trattamenti di privilegio ordinari e di guerra



Caratteristiche Fisiche della 
Carta

📷 Fotografia

Foto del titolare stampata sulla tessera.

👤 Dati anagrafici

Nome, cognome e data di nascita del titolare.

🔢 Numero e scadenza

Numero del documento e data di scadenza (max 10 anni).

📱 QR-Code

Consente di visualizzare in tempo reale lo stato di invalidità del titolare.



Produzione e Consegna
Chi la produce

La Carta è materialmente prodotta dall'Istituto Poligrafico e Zecca 
dello Stato, garanzia di sicurezza e autenticità del documento.

Come viene consegnata

Viene spedita da Poste Italiane all'indirizzo indicato dal richiedente: 
residenza o diverso recapito scelto al momento della domanda.

La Disability Card è strettamente personale e non può essere ceduta o prestata a terzi.



Validità e Aggiornamento
La validità della Disability Card è legata alla permanenza della condizione di 
disabilità riconosciuta e non può superare i dieci anni dal momento del rilascio.

In caso di revisione o modifica dello stato di invalidità, le informazioni collegate al 
QR-Code vengono aggiornate automaticamente, senza necessità di sostituire 
fisicamente la tessera.



Come Si Usano le Agevolazioni

Accesso Immediato

Scansione QR

Mostra Tessera

Non è più necessario mostrare verbali sanitari o certificazioni dettagliate: la tessera è sufficiente a dimostrare la condizione di disabilità presso 
tutti gli enti convenzionati.



Il Sistema di Verifica
Come funziona la verifica

Il soggetto erogatore del servizio, tramite un lettore di QR-Code (anche con 
smartphone o tablet) e il codice fiscale del titolare, accede a un servizio 
online INPS per verificare lo stato di invalidità e la validità della Carta in 
tempo reale.

Chi stipula le convenzioni

Le agevolazioni nascono da protocolli tra l'Ufficio per le 
politiche a favore delle persone con disabilità della 
Presidenza del Consiglio e i soggetti pubblici e privati 
erogatori di servizi.



Dove Trovare le Convenzioni
L'elenco aggiornato delle convenzioni attive e delle agevolazioni disponibili è 
pubblicato sul sito istituzionale del Ministro per le Disabilità e sui siti degli enti 
aderenti.

Musei e teatri
Ingressi gratuiti o ridotti in strutture 
culturali pubbliche e private.

Trasporti
Agevolazioni con aziende di 
trasporto pubblico e privato.

Sport e turismo
Impianti sportivi, parchi tematici e strutture turistiche convenzionate.



COME FARE DOMANDA

Chi Rilascia la Disability Card
La Carta europea della disabilità è rilasciata dall'INPS su domanda dell'interessato. 
Non viene spedita automaticamente: è sempre necessario presentare una 
specifica richiesta.

Anche chi possiede già i requisiti deve presentare domanda per ricevere la 
tessera.



Modalità di Presentazione della Domanda
1 Online tramite INPS

Accesso al servizio dedicato sul sito INPS con credenziali 
digitali: SPID, CIE o CNS.

2 Tramite associazioni di categoria
Le principali associazioni assistono il cittadino nella 
compilazione e nell'invio della domanda.



Le Associazioni di Supporto

ANMIC
Associazione Nazionale Mutilati e Invalidi Civili

UICI
Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti

ENS
Ente Nazionale Sordi

ANFFAS
Associazione Nazionale Famiglie di Persone con Disabilità 
Intellettiva e/o Relazionale



Documenti da Allegare
Sempre obbligatoria

Fotografia in formato tessera, rispettando le indicazioni tecniche 
riportate nel modulo online di domanda.

Solo in casi particolari

Verbali cartacei precedenti al 2010 o rilasciati da Regioni/Province 
autonome (Valle d'Aosta, Trento, Bolzano): copia digitale con 
dichiarazione di conformità

Riconoscimento giudiziario: indicare Tribunale e data, allegando la 
documentazione se richiesta



Verbali Cartacei e 
Riconoscimenti Speciali
L'INPS verifica i requisiti sulla base dei dati già presenti nei propri archivi. Solo in 
alcuni casi particolari è necessario allegare documentazione non ancora 
digitalizzata:

Vecchi verbali cartacei
Precedenti al 2010: allegare copia digitale con dichiarazione di conformità 
all'originale.

Verbali regionali
Rilasciati da Valle d'Aosta, Trento o Bolzano: stessa procedura di copia 
digitale.

Riconoscimenti giudiziari
Indicare Tribunale e data del provvedimento, allegando la documentazione 
se richiesta dall'INPS.



FURTO O SMARRIMENTO

Cosa Fare se Perdi la Disability Card

DocumentiRecarsi INPSAutoritàDenuncia

L'INPS provvederà ad annullare la Carta smarrita o sottratta, rendendola inutilizzabile. Successivamente sarà possibile presentare una nuova 
domanda seguendo la procedura ordinaria.



Tempi del Procedimento

60
Giorni

Termine ordinario per il rilascio della Carta dalla data di presentazione della 
domanda completa.

10
Anni max

Durata massima di validità della Disability Card dal momento del rilascio.

Eventuali richieste di integrazione da parte dell'INPS possono incidere sui 
tempi: il termine decorre dalla disponibilità di tutti gli elementi necessari.



PERCHÉ È IMPORTANTE

Un Passo Verso una Società più 
Inclusiva

La Disability Card trasforma principi e norme in opportunità reali nella vita di tutti 
i giorni, per le persone con disabilità e per le loro famiglie.



Semplificazione Burocratica
Prima

Il cittadino doveva esibire ogni volta verbali sanitari e 
certificazioni dettagliate per accedere a ciascun servizio o 
agevolazione.

Dopo

Un unico strumento riconosciuto sostituisce tutta la documentazione. Basta 
mostrare la tessera per ottenere l'agevolazione in modo rapido e senza 
burocrazia.



Tutela della Dignità
La Disability Card limita la diffusione di dati sensibili, evitando che il cittadino 
debba raccontare o documentare nel dettaglio la propria condizione medica ogni 
volta che accede a un servizio.

Questo rispetta la privacy del titolare e preserva la sua dignità nelle interazioni 
quotidiane con enti pubblici e privati convenzionati.



Maggiore Accesso ai Servizi

Cultura
Partecipazione facilitata a musei, teatri, 
cinema ed eventi culturali.

Sport
Accesso agevolato a impianti sportivi e attività 
ricreative.

Tempo libero
Parchi tematici, strutture turistiche e attività 
per il tempo libero.



Riconoscimento Europeo
La Disability Card favorisce la mobilità e l'accesso alle agevolazioni anche in altri 
Paesi dell'Unione europea che hanno introdotto la Carta nel proprio ordinamento.

Questo significa che il titolare può beneficiare di sconti e servizi non solo in Italia, 
ma anche viaggiando negli Stati membri UE aderenti al progetto, senza dover 
produrre documentazione aggiuntiva in lingua straniera.



I Quattro Punti di Forza

Semplificazione
Un unico strumento sostituisce verbali e certificazioni.

Tutela della dignità
Limita la diffusione di dati sensibili e protegge la privacy.

Maggiore accesso
Facilita la fruizione di attività culturali, sportive e ricreative.

Riconoscimento europeo
Valida anche negli altri Paesi UE aderenti al progetto.



Il Quadro Normativo Europeo
Base volontaria

La Carta si inserisce tra le misure 
adottate su base volontaria dagli Stati 
membri dell'UE, in linea con le 
strategie europee in materia di 
disabilità.

Principi fondamentali

Rappresenta uno strumento concreto 
per dare attuazione ai principi di 
uguaglianza e non discriminazione 
sanciti dall'ordinamento europeo.



Riepilogo: Come Richiedere la Disability Card

Ricevi la 
Carta

Presenta 
domanda

Prepara 
documenti

Verifica 
requisiti



Checklist per la Domanda
Verificare di appartenere a una delle categorie ammesse

Preparare una fotografia in formato tessera conforme alle specifiche

Raccogliere eventuali verbali cartacei precedenti al 2010 o regionali

Ottenere le credenziali SPID, CIE o CNS per l'accesso online

Accedere al servizio dedicato sul sito INPS o contattare un'associazione di categoria

Inviare la domanda completa e attendere la Carta (entro 60 giorni)



Domande Frequenti

La Carta viene inviata 
automaticamente?
No. È sempre necessario presentare una 
specifica domanda all'INPS, anche se si 
possiedono già i requisiti.

Cosa succede se cambia il mio 
stato di invalidità?
Le informazioni collegate al QR-Code 
vengono aggiornate automaticamente; 
la tessera fisica rimane valida.

Posso prestare la Carta a un 
familiare?
No. La Disability Card è strettamente 
personale e non può essere ceduta o 
prestata a terzi.



Contatti e Risorse Utili

Sito INPS
Servizio online per la presentazione 
della domanda con SPID, CIE o 
CNS.

Ministro per le Disabilità
Elenco aggiornato delle convenzioni 
attive e delle agevolazioni 
disponibili.

Associazioni di categoria
ANMIC, UICI, ENS e ANFFAS offrono assistenza gratuita nella compilazione 
della domanda.



Un Diritto Concreto, Ogni 
Giorno
La Carta europea della disabilità non è solo una tessera: è uno strumento che 
rende più semplice esercitare diritti già riconosciuti dall'ordinamento, trasformando 
principi e norme in opportunità reali nella vita quotidiana delle persone con 
disabilità e delle loro famiglie.

Per informazioni e per presentare la domanda, visita il sito ufficiale 
dell'INPS o rivolgiti a una delle associazioni di categoria aderenti al 
progetto.

Avv. Francesca Sassano Via Crispi n.33 - 85100 Potenza - cel. 3356649537 - 
0971340936 email: segreteria@studiolegalesassano.it sito: 
www.studiolegalesassano.it
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